
  

CONFORMED s.r.l., sede legale Via S. Mobilio, n. 174  – Sede operativa Via A. Rotunno n. 43 – Salerno 

Tel: +39 089 791021 – info@adrconformed.it – P.E.C.: conformed@pec.it - Partiva Iva: 05206760653 – Cod. univoco: USAL8PV 

 

ALLEGATO B. - Modello scheda di valutazione 

 

SCHEDA DI VALUTAZIONE DEL SERVIZIO DI MEDIAZIONE E DELL’ATTIVITA’ DEL 

MEDIATORE 

Ai sensi dell’art. 7 D.M. 180/2010, il presente questionario di valutazione del servizio di mediazione e 

dell’attività del mediatore è sottoposto alle parti di ciascun procedimento di mediazione, al termine dello 

stesso. Giudizio da esprimere con un punteggio che va da 1 (insufficiente) a 5 (ottimo). 

 

Generalità della parte che compila il questionario: ______________________________________ 

1) Tipologia di mediazione cui si è preso parte:______________________________________ 

[ ] volontaria [ ] obbligatoria [ ] delegata dal giudice [ ] clausola contrattuale 

2) Voto di gradimento del servizio di mediazione di “Mediazione Sapienza s.r.l.” 

(sede di _____________________ ) 1[] 2[] 3[] 4[] 5[] 

3) Giudizio complessivo su: 

- Semplicità della procedura___________________1[] 2[] 3[] 4[] 5[] 

- Chiarezza e comprensibilità della modulistica______1[] 2[] 3[] 4[] 5[] 

- Trasparenza delle procedure____________________1[] 2[] 3[] 4[] 5[] 

- Comfort degli ambienti__________________________1[] 2[] 3[] 4[] 5[] 

- Chiarezza delle informazioni ottenute________________1[] 2[] 3[] 4[] 5[] 

mailto:info@adrconformed.it
mailto:conformed@pec.it


  

CONFORMED s.r.l., sede legale Via S. Mobilio, n. 174  – Sede operativa Via A. Rotunno n. 43 – Salerno 

Tel: +39 089 791021 – info@adrconformed.it – P.E.C.: conformed@pec.it - Partiva Iva: 05206760653 – Cod. univoco: USAL8PV 

 

- Precisione e completezza delle informazioni ottenute_____1[] 2[] 3[] 4[] 5[] 

- Disponibilità e cortesia del personale___________________1[] 2[] 3[] 4[] 5[] 

- Riservatezza_______________________________________1[] 2[] 3[] 4[] 5[] 

4) Giudizio sul mediatore ___________________________________________________ 

- Disponibilità e cortesia del personale del mediatore__1[] 2[] 3[] 4[] 5[] 

- Preparazione e professionalità del mediatore________1[] 2[] 3[] 4[] 5[] 

- Chiarezza espositiva____________________________1[] 2[] 3[] 4[] 5[] 

- Imparzialità, indipendenza, neutralità_______________1[] 2[] 3[] 4[] 5[] 

- Riservatezza____________________________________1[] 2[] 3[] 4[] 5[] 

5) Come è venuto a conoscenza del servizio di “Mediazioni Sapienza s.r.l.”? 

___________________________________________________________________________ 

6) Eventuali suggerimenti perché in futuro il servizio possa meglio rispondere alle Sue 

aspettative ed esigenze 

___________________________________________________________________________ 

Luogo _________________________ Data ________________________ 

 

Firma della parte che ha compilato il questionario _________________________________ 
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